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1. [bookmark: _GoBack]Аннотация
Программа внеурочной деятельности «Юный медиатор» составлена на основе следующей нормативно – правовой базы: 
· Закон Российской Федерации «Об образовании»;
· Федеральный государственный образовательный стандарт среднего общего образования; 
· Указ президента Российской Федерации В.В. Путина о Национальной стратегии действий в интересах детей на 2012 – 2017 годы. 
· Письмо Минобрнауки России от 12.05.2011 № 03 – 296 «Об организации внеурочной деятельности при введении Федерального государственного образовательного стандарта общего образования»; 
· Постановление Главного врача РФ от 29.12.2010 № 189 «Об утверждении Сан Пин 2.4.2.2821 – 10 «Санитарно – эпидемиологические требования к условиям организации обучения в общеобразовательных учреждениях»; 
· Концепция духовно-нравственного воспитания российских школьников; 
· Программа воспитания и социализации обучающихся (среднее общее образование). 
Программа внеурочной деятельности «Юный медиатор» – социальной направленности. 
Актуальность данной программы обусловлена тем, что перемены в социально-экономической сфере в России за последние два десятилетия способствовали увеличению числа семей, оказавшихся в трудной жизненной ситуации, что повлекло за собой и увеличение количества учащихся «группы риска», актуальной стала проблема школьной дисциплины. 
Цель программы: подготовка учеников к грамотному поведению в сложной ситуации с целью предотвращения острой конфронтации, формирование конфликтологической компетентности, улучшение межличностного взаимодействия, готовность к участию в переговорах в роли беспристрастных посредников (медиаторов), помогающих конфликтующим сторонам прийти к удовлетворяющему все стороны соглашению и сохранить впоследствии добрые отношения.
Задачи программы: 
- сформировать у участников представление о медиации как альтернативном способе разрешения конфликтов в подростковой среде,
 - создать условия для освоения участниками позиции медиатора, 
- ознакомить участников с программами, подходами, техниками медиации с подростками, - способствовать развитию коммуникативных, рефлективных навыков у участников, необходимых для работы медиатора. 
Внеурочная деятельность «Юный медиатор» традиционно проводится как индивидуальная, групповая и массовая работа. Ведущей формой организации занятий является групповая работа. 
Уровень изучения – среднее общее образование.
Данная программа разработана для  обучающихся  10 класса.
Программа опирается на:
а) личностно - ориентированные принципы (принцип адаптивности, принцип развития, принцип психологической комфортности);
б) культурно - ориентированные принципы (принцип смыслового отношения к миру, принцип ориентировочной функции знаний, принцип овладения культурой);
в) деятельностно - ориентированные принципы (принцип опоры на предшествующее развитие, принцип обучения деятельности, принцип управляемого перехода от деятельности в учебной ситуации к деятельности в жизненной ситуации, принцип управляемого перехода от совместной учебно-познавательной деятельности к самостоятельной деятельности).
Объём реализации программы- занятия проводится 1 раз в неделю по 40 минут, 34 часа в год. 
Стандарт устанавливает требования к результатам обучающихся:
· развитие этических чувств, доброжелательности и эмоционально-нравственной отзывчивости, понимания и сопереживания чувствам других людей;
· развитие навыков сотрудничества со взрослыми и сверстниками в разных социальных ситуациях, умения не создавать конфликтов и находить выходы из спорных ситуаций;
· наиболее продуктивные и достойные человека способы взаимодействия людей друг с другом – сотрудничество, компромисс, взаимные уступки, что невозможно без умения общаться, договариваться, преодолевать себя;
· умение жить в коллективе, если дети заняты общей, увлекательной для них деятельностью, если в классе доброжелательная атмосфера, если каждый стремиться понять себя и другого и в то же время умеет принимать достойное индивидуальное решение и следовать ему;
· умение принимать достойное решение, самостоятельный и ответственный выбор, осуществляемый конкретной личностью, исходя из её индивидуальных интересов и возможностей и из интересов и возможностей окружающих;
· осуществлять самостоятельный выбор, требуемый от человека определённой личностной зрелости, оно невозможно без осмысленной инициативы и определённой компетентности;
· умение быть самостоятельным – целостное проявление человека. В нём проявляется индивидуальность, отражается прошлое, проецируется будущее школьника.
Программа объединена идеей социально преобразующей добровольческой деятельности. Школа является мини-социумом, и от того, как научатся дети взаимодействовать с ровесниками и представителями других поколений на территории школы, зависит, как они смогут это делать в реальном взрослом социуме. Если конфликты будут играть разрушительную роль в жизни ребенка - их негативные последствия скажутся и спустя десятилетия. Если же конфликтное взаимодействие в школьные годы научит его относиться к конфликту как к точке сборки, как к возможности выйти на уровень глубинного понимания своего оппонента, такой позитивный опыт может быть плодотворно использован в дальнейшем. Коммуникация не будет представлять для такого человека опасности, что значительно расширит его возможности и в профессиональной деятельности, и в личной жизни.
Многие конфликты между школьниками скрыты от глаз взрослых - ведь дети не всегда охотно пускают их на свою «территорию». Тлеющий конфликт может проявиться внезапно и в обостренной форме. Такой конфликт урегулировать сложнее, чем «по горячим следам», к тому же он чреват серьезными последствиями. Во многих подобных конфликтах участниками становятся не только спорящие стороны, но и лица, втянутые в конфликт вопреки своему желанию. Особенно часто это происходит в школьных компаниях, или в неформальных объединениях подростков.
Разрешать конфликты не кулаками, не оскорблениями, а мирным путем, путем переговоров – этому искусству можно и нужно обучать с раннего возраста. С этой целью во многих школах России уже организуются службы примирения (или медиации). С 1 января 2011 года в Российской Федерации вступил в силу Федеральный закон «Об альтернативной процедуре урегулирования споров с участием посредника (процедуре медиации)» (№ 193-ФЗ).
Медиация – это переговоры с участием третьей, нейтральной стороны, которая является заинтересованной только лишь в том, чтобы конфликтующие стороны разрешили свой спор максимально выгодно для них. Медиатор – третья сторона, участвующая в процессе медиации, это посредник между конфликтующими сторонами, который облегчает процесс общения между сторонами, понимание позиций и интересов; фокусирует стороны на их интересах и ищет продуктивное решение проблемы, предоставляя возможность сторонам прийти к своему собственному соглашению. 
Медиатор службы примирения, не занимая ничью сторону в споре, помогает обидчику осознать причины проступка и принять меры по устранению последствий своего поведения, а обиженной стороне – за собственной обидой не забыть о необходимости сохранения в дальнейшем мирных отношений. Восстановительная медиация направлена на создание условий для диалога, в процессе которого ответственность за принятые решения лежит на сторонах-участниках конфликта и в результате которого происходит заглаживание вреда и восстановление отношений, внутриличностных статусов участников конфликта. Таким образом, основная задача медиатора – не помирить стороны, а создать такие условия для сторон и их диалога, в которых они смогут сами прийти к важному восстановительному эффекту примирения и заключению договора.
Занятия направлены на коррекцию эмоционально-личностной сферы детей, развитие у них навыков адекватного общения со сверстниками и взрослыми. Программа призвана способствовать гармонизации отношений учащихся с окружающей средой, их социализации.
Материально-технического обеспечение:
Для реализации программы необходимы следующие объекты и средства материально-технического обеспечения:
- настенные классные  доски для вывешивания демонстрационного материала,
- экран для демонстрации презентаций и видеофрагментов,
- демонстрационное оборудование (компьютер, музыкальный центр, мультипроектор,
- вспомогательное оборудование для осуществления проектной и исследовательской деятельности.


А также экранно-звуковые пособия:
- мультимедийные образовательные ресурсы, интернет-ресурсы, аудиозаписи, видеофильмы, слайды, мультимедийные презентации.
Библиотечный фонд:
- энциклопедическая и справочная литература,
- научно-популярные книги, содержащие дополнительный познавательный материал развивающего характера по различным темам курса.

Психологическое обеспечение:
Создание комфортной, доброжелательной обстановки на занятиях, применение индивидуальной, парной и коллективной форм работы.

Принципы педагогической деятельности:
1. Принцип сотворчества педагога с ребёнком, доброжелательного отношения в процессе работы;
2. Принцип природосообразности;
3. Принцип наглядности;
4. Принцип дифференциации;

Реализация данной программы предусматривает:
· использование личностно-ориентированного подхода;
· учет интересов потребностей и устремлений воспитанника;
· контакты с природой.

Организация образовательного процесса
Осуществляется с учетом:
· Возрастных и психофизиологических особенностей детей;
· Уровня развития и готовности учащихся к занятиям внеурочной деятельностью
· Материально-технической базы;
· Социального заказа

Форма организации занятий:
· Социальные проекты.
· Коллективные творческие дела.
· Групповые экскурсия.
· Тренинги общения.
· Групповая проблемная работа.
· Интеллектуальные игры.
· Традиционные мероприятия: конкурсы, беседы, викторины, праздники, устные журналы, экскурсии, соревнования, трудовые десанты, выставки.


Виды деятельности:
· Игровая;
· Познавательная;
· Проблемно-ценностное общение;
· Трудовая
· - ознакомительные
- опытно – исследовательские
- практические

Программа предусматривает теоретические и практические занятия:
Теоретические занятия – беседы, рассказы, загадки и т.д. Показ демонстрационного и иллюстрационного материала.
Практические занятия – конкурсы, экскурсии, трудовые дела, опыты, наблюдения, исследования.


2. Предполагаемые результаты  реализации программы:
Планируемые результаты определяются поставленными выше задачами и ориентируются на следующие критерии.
1. Изменения в модели поведения школьника:
- проявление коммуникативной активности при получении знаний в диалоге (высказывать свои суждения, анализировать высказывания участников беседы, добавлять, приводить доказательства);
- соблюдение культуры поведения и общения, правильных взаимоотношений; проявление доброжелательности, взаимопомощи, сочувствия, сопереживания;
· активное участие в альтруистической деятельности, проявление самостоятельности, инициативы, лидерских качеств;
· создание условий для реальной социально ценной деятельности и обеспечение формирования реально действующих мотивов.
	
	



2. Изменения объема знаний, расширение кругозора в области нравственности и этики:
- использование полученной на уроках информации во внеурочной и внешкольной деятельности;
- краткая характеристика (высказывание суждений) общечеловеческих ценностей и осознанное понимание необходимости следовать им.

3. Изменения в мотивационной и рефлексивной сфере личности:
- способность объективно оценивать поведение других людей и собственное,
- сформированность самоконтроля и самооценки: действия контроля ситуативного поведения, побуждение вовремя его изменить; способность «видеть» свои недостатки и желание их исправить.
В результате прохождения курса будут достигнуты следующие результаты (в соответствии c требованиями ФГОС):
Личностные результаты:
· формирование целостного мировоззрения, соответствующего современному уровню развития науки и общественной практики;
· формирование познавательной и информационной культуры;
· формирование толерантности как нормы осознанного и доброжелательного отношения к другому человеку, его мнению, мировоззрению, культуре, языку, вере, гражданской позиции;
· формирование нравственных чувств и нравственного поведения, осознанного и ответственного отношения к собственным поступкам.
· формирование ответственного отношения к учению, готовности и способности к саморазвитию и самообразованию на основе мотивации к обучению и познанию.
Метапредметные результаты:
· овладение навыками самостоятельного приобретения новых знаний, организации учебной деятельности, поиска средств её осуществления;
· умение планировать пути достижения целей на основе самостоятельного анализа условий и средств их достижения, выделять альтернативные способы достижения цели и выбирать наиболее эффективный способ, осуществлять познавательную рефлексию в отношении действий по решению учебных и познавательных задач;
· формирование осознанной адекватной и критической оценки своей деятельности, умения самостоятельно оценивать свои действия и действия одноклассников, аргументировано обосновывать правильность или ошибочность результата и способа действия, реально оценивать свои возможности достижения цели определённой сложности;
· умение организовывать и планировать учебное сотрудничество и совместную деятельность с учителем и со сверстниками, определять общие цели, способы взаимодействия, планировать общие способы работы.
· умение извлекать информацию из различных источников.
· умение работать в группе — эффективно сотрудничать и взаимодействовать на основе координации различных позиций при выработке общего решения в совместной деятельности; слушать партнёра, формулировать и аргументировать своё мнение, корректно отстаивать свою позицию и координировать её с позицией партнёров, в том числе в ситуации столкновения интересов; продуктивно разрешать конфликты на основе учёта интересов и позиций всех их участников, поиска и оценки альтернативных способов разрешения конфликтов.
А также будут формироваться следующие УУД:
регулятивные - обеспечивая умения решать проблемы, возникающие в ходе общения, при выполнении ряда заданий в ограниченное время;
познавательные - при необходимости извлекать информацию из различных источников, делать логические выводы;
коммуникативные - при использовании диалога, совместной творческой деятельности, за счёт обучения аргументировано отстаивать свою точку зрения, логически обосновывать свои выводы.

Ожидаемые результаты реализации программы
1 уровень-приобретение школьником социальных знаний, понимания социальной реальности и повседневной жизни: о правилах конструктивной групповой работы: об основах разработки социальных проектов и организации коллективной творческой деятельности; о способах самостоятельного поиска, нахождения и обработки информации; о принятых в обществе нормах поведения и общения; о толерантности к другим людям; о взаимопомощи.
2 уровень-формирование позитивного отношения школьника к базовым ценностям нашего общества и к социальной реальности в целом.
3 уровень-приобретение школьником опыта самостоятельного социального действия: опыта самообслуживания, самоорганизации и организации совместной деятельности с другими детьми.


Учебно-тематический план
	№ п.п
	Название раздела
	Кол-во часов

	
	
	Всего 
	Теория 
	Практика 

	1
	Теоретические основы медиации
	17
	17
	

	2
	Практическая деятельность по освоению умений и навыков медиатора.
	16
	
	16

	3
	Заключение 
	1
	
	1

	
	Итого:
	34
	17
	17




3. Содержание программы
Раздел 1. Теоретические основы медиации. (17ч) 
1. Медиация. Стандарты восстановительной медиации. Понятие «медиация», «медиатор». Восстановительная медиация. Стандарты как руководство и источник информации для медиаторов. 
2. Основа восстановительной медиации – концепция восстановительного правосудия, новый подход реагирования на конфликты.
3. Основные принципы восстановительной медиации. Процесс и результат медиации. Добровольность участия сторон. Информированность сторон. 
4. Кто такой медиатор. Совместная работа в группе.
5. Нейтральность медиатора. Конфиденциальность процесса медиации. Ответственность сторон и медиатора. 
6. Заглаживание вреда обидчиком. Самостоятельность служб примирения. Ориентированность на процесс коммуникации. 
7. Результат – примирительный договор или соглашение. 
8. Деятельность служб примирения. Правовая основа служб примирения. Службы примирения. Самостоятельность служб примирения. 
9. Состав служб примирения: координатор, куратор, медиаторы. Законы РФ и региональные документы, на которые можно опираться при создании службы примирения. 
10. Всероссийские и региональные программы, стратегии, планы и постановления, связанные с медиацией в образовательной сфере. Документация службы примирения.
11. Программа примирения. Этапы и задачи программы примирения. Этапы программы примирения: подготовительный, предварительные встречи, примирительная встреча, выполнение договора. Задачи на каждом этапе программы примирения. 
12. Компетенции медиатора на этапах примирительных программ. Качества и навыки медиатора. 
13. Компетенции: коммуникативная, аналитическая, информационная, мнемическая, управление эмоциями (стресс-менеджмент), менеджерская, креативность, организаторская. 
14. Коммуникативные: Ориентация на понимание. 
15. Техники в работе медиатора.  Техника активного слушания. Техника пассивного слушания. 
16. Техника «Отражение». Задавание вопросов: открытых, закрытых, альтернативных. 
17. Коммуникативные техники в работе медиатора. Переформулирование. Резюмирование. Деконструкция. Техника «мозгового штурма». «Я – высказывания».
 Раздел 2.Практическая деятельность по освоению умений и навыков медиатора. (16ч) 
1. Ознакомительные встречи для родителей и обучающихся.  
2. Встречи юных медиаторов. Привлечение обучающихся из других классов. Работа службы примирения.
3. Конфликт. Типы конфликтов. Структура и динамика конфликта.
4. Особенности школьных конфликтов. Методы регулирования конфликта.
5. Способы профилактики и упреждения конфликта.
6. Определение конфликта, его причин, динамики, путей разрешения.
7. Работа в «аквариуме». Практическая работа «Встреча со сторонами».
8. Работа в «аквариуме». Практическая работа «Примирительная встреча». 
9. Практикум. Заполнение документов ШСП. 
10. Тренинг «Невербальное общение». Устранение эмоциональных барьеров между участниками через телесное взаимодействие. Упражнения: «Прикосновение», «Тростинка на ветру», «Общение через руки». 
11. Тренинг «Выстраивание отношений с партнером через невербальное и вербальное общение». Освоение навыков конструктивного общения. Упражнения: «Найди инициатора движений», «Взгляд», «Подарок». 
12. Тренинг «Комплименты». Развитие умения сказать комплимент собеседнику, принятие себя. Упражнения: «Мигалки», «Комплимент», «Карусель», «Зеркало любви». 
13. Тренинг по работе с собственным эмоциональным состоянием. Показ способов снятия внутренней напряженности. Упражнения: «Два барана», «Ругаемся овощами», «Хорошее и плохое», «Что мне мешает». 
14. Тренинг по работе с собственным эмоциональным состоянием. Отработка способов снятия внутренней напряженности. Упражнения: «Заземление», «Уменьшение в росте человека, вызвавшего гнев», «Лучевая пушка», «Гора с плеч». 
15. Обучение учащихся восстановительным программам.
16. Просмотр видеофильма. Анализ фильма. Сравнение собственной деятельности медиатора с ведением примирительной медиации в фильме. 
Раздел 3. Заключение. (1ч) 
Супервизия. Анализ трудных конфликтных ситуаций. 
















Календарно -тематическое планирование
	№ п/п
	Раздел
	Тема
	Кол-во часов
	Дата 

	
	
	
	всего
	теория
	практика
	

	1
	Теоретические основы медиации.
	Медиация. Стандарты восстановительной медиации. Понятие «медиация», «медиатор». Восстановительная медиация. Стандарты как руководство и источник информации для медиаторов. 

	
	1
	
	

	2
	
	Основа восстановительной медиации – концепция восстановительного правосудия, новый подход реагирования на конфликты.

	
	1
	
	

	3
	
	Основные принципы восстановительной медиации. Процесс и результат медиации. Добровольность участия сторон. Информированность сторон.
	
	1
	
	

	4
	
	Кто такой медиатор. Совместная работа в группе.
	
	1
	
	

	5
	
	Нейтральность медиатора. Конфедициальность процесса медиации. Ответственность сторон и медиаторов.
	
	1
	
	

	6
	
	Заглаживание вреда обидчиком. Самостоятельность служб примирения. Ориентированность на процесс примирения.
	
	1
	
	

	7
	
	Результат – примирительный договор или соглашение.
	
	1
	
	

	8
	
	Деятельность служб примирения. Правовая основа служб примирения. 
	
	1
	
	

	9
	
	Состав служб примирения. Законы РФ и региональные документы. Школьные локальные акты.
	
	1
	
	

	10
	
	Всероссийские и региональные программы, стратегии, планы и постановления, связанные с медиацией в ОО. Документация службы примирения.
	
	1
	
	

	11
	
	Программа примирения. Этапы и задачи программы. Задачи на каждом этапе.
	
	1
	
	

	12
	
	Компетенции медиатора на этапах примирительных программ. Качества и навыки медиатора.
	
	1
	
	

	13
	
	Компетенции: коммуникативная, аналитическая, информационная, мнемическая, управление эмоциями, менеджерская, креативность,  организаторская.
	
	1
	
	

	14
	
	Коммуникативные: Ориентация на понимание. 

	
	1
	
	

	15
	
	Техники в работе медиатора.  Техника активного слушания. Техника пассивного слушания
	
	1
	
	

	16
	
	Техника «Отражение». Задавание вопросов: открытых, закрытых, альтернативных. 

	
	1
	
	

	17
	
	Коммуникативные техники в работе медиатора. Переформулирование. Резюмирование. Деконструкция. Техника «мозгового штурма». «Я – высказывания».

	
	1
	
	

	18
	Практическая деятельность по освоению умений и навыков медиатора.
	Ознакомительные встречи для родителей и обучающихся
	
	
	1
	

	19
	
	Встречи юных медиаторов. Привлечение обучающихся из других классов. Работа службы примирения.

	
	
	1
	

	20
	
	Конфликт. Типы конфликтов. Структура и динамика конфликта.

	
	
	1
	

	21
	
	Особенности школьных конфликтов. Методы регулирования конфликта.

	
	
	1
	

	22
	
	Способы профилактики и упреждения конфликта.

	
	
	1
	

	23
	
	Определение конфликта, его причин, динамики, путей разрешения.

	
	
	1
	

	24
	
	Работа в «аквариуме». Практическая работа «Встреча со сторонами».

	
	
	1
	

	25
	
	Работа в «аквариуме». Практическая работа «Примирительная встреча». 

	
	
	1
	

	26
	
	Практикум. Заполнение документов ШСП
	
	
	1
	

	27
	
	Тренинг «Невербальное общение». Устранение эмоциональных барьеров между участниками через телесное взаимодействие. Упражнения: «Прикосновение», «Тростинка на ветру», «Общение через руки». 

	
	
	1
	

	28
	
	Тренинг «Выстраивание отношений с партнером через невербальное и вербальное общение». Освоение навыков конструктивного общения. Упражнения: «Найди инициатора движений», «Взгляд», «Подарок». 

	
	
	1
	

	29
	
	Тренинг «Комплименты». Развитие умения сказать комплимент собеседнику, принятие себя. Упражнения: «Мигалки», «Комплимент», «Карусель», «Зеркало любви». 

	
	
	1
	

	30
	
	Тренинг по работе с собственным эмоциональным состоянием. Показ способов снятия внутренней напряженности. Упражнения: «Два барана», «Ругаемся овощами», «Хорошее и плохое», «Что мне мешает». 

	
	
	1
	

	31
	
	Тренинг по работе с собственным эмоциональным состоянием. Отработка способов снятия внутренней напряженности. Упражнения: «Заземление», «Уменьшение в росте человека, вызвавшего гнев», «Лучевая пушка», «Гора с плеч». 

	
	
	1
	

	32
	
	Обучение учащихся восстановительным программам.

	
	
	
	

	33
	
	Просмотр видеофильма. Анализ фильма. Сравнение собственной деятельности медиатора с ведением примирительной медиации в фильме. 

	
	
	
	

	34
	Заключение
	Супервизия. Анализ трудных конфликтных ситуаций. 
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